CHEF UND UNTERNEHMEN

Das Balanced-Scorecard-Konzept

Data Warehouse
in der Balance

Um Wachstumspotenziale in allen Geschéftsbereichen zu
nutzen, braucht das Management ein strategisches Steuer-
ungswerkzeug, das das Unternehmen als Ganzes abbildet.
Die Balanced Scorecard (BSC) erflllt diese Aufgabe: Sie zieht
auch nicht-rmonetdre Parameter wie die Kunden- und Mitar-
beiterzufriedenheit zur Erfolgskontrolle einer Geschéftsstra-
tegie heran. Flr den effektiven Roll-out einer BSC bedarf es
einer modernen Performance-Management-Lésung inklusive
leistungsfahigem Data Warehouse, das alle relevanten
Daten aus heterogenen Queallen in einer einheitlichen Datenba-
sis zusammenfiihrt. Vien Jan-Ole Romann

JKostensenkung™ kann  heute

kein Unternehmen mehr Wett-
bewerbsvorteile erziclen, Der Aufbau
never Kundenbezichungen, das opti-
mabe Abstimmen der Produkipabette
auf die Winsche und Interessen der
Kunden oder das Schaffen eines inter-
nen Wissenspook™ sind einige der
Faktoren, die Gber den Erfolg eines Un-
ternehmens entscheiden,

a ligin mit dem altgedienten Rezept

Wenn Unternehmen den Erfolg ihrer
Geschaftsstrategic messen wollen, ma-
chen sie &5 sich allerdings hiiufig sehr
einfach: Sie verlassen sich allein auf die
retrospekiiven Finanzzahlen der Quar-
tals- und Jahmesabschifisse
aks rstrument zur Erfolgs-
kontrolle ihrer Strategien.
5o sieht das Management
war wie in einem Rick-
spiegel vergangene Ent-
wicklungen, erhdlt aber
keine aunsagekriftigen In-
formationen fir dic zu-
kunftsorientierte Vision oder
den Umsetzungsgrad der
Untemehmensstrategien,
In der Informationsgesell-
schaft reichen diese eindi-
mensionalen  Methoden
zur Kostenrechnung nichi
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mehr aus. Gefordert sind Controllingin-
strumente, die ein ganzheitliches Bild
des Unternchmens lefern und eine
mehrdimensionale  Betrachtung  er-
méglichen: Mur so lassen sich aussage-
kriftige Informationen filr zukunftso-
rientierte Strategien gewinnen.

Fibr gine solche Aufgabe entwickelten
die Harvard-Professoren Robert 5. Ka-
plan und David P. Norton die Balanced
Scorecard: Dieses Konzept bedeutet
die bewwsste Abkehr wvon Beurtei-
lungsweisen, die einseitig klassische
Finanzkennzahlen wie etwa den Re-
turn on Imesiment oder den Sharehol-
der Value zum Mallstab nehmen. Das
Konzept identifiziert das Potenzial ei-
nes Untemehmens, ins
dem bislang micht ge-
messene  Faktoren wie
eiwa die Innovations-
fihigkeit, die Kunden-
zufricdenheit oder  die
Verflgbarkeit des imtern
vorhandenen Wissens in
das  Unternchmenshild
eingefigt werden, e
Balanced Scorecard un-
terstiitzt das Manage-
ment micht nur bei der
ganzheitlichen  Unter-
nehmensbetrachiung

anhand verschiedener

Perspektiven, sondern geht noch ginen
Schritt weiter: Sie gibt Auskunft darii-
ber, welche Usache-Wirkung-Bezbe-
hungen zwischen den Finanzdaten ei-
nerseits und den nichi-monetdren Kri-
terien  amdererseits  bestehen. Das
Steverungsmodell erginzt also finan-
zielke Messgraben um Leistungsineiber
wic zum Beisplel die Kundenbindung,
interme Geschiftsabliufe oder die
Lern- und Innovationsbereitschaft der
Mitarbeiter.

Kaplan und Norton konzipierten die
Balanced Scorecard bercits im Jahr
1992, doch erst mit der Entwicklung
leistungsstarker Data Warchouses und
Reporting Tools sowie der Integration
ausgefeitter Anahyseverfahren wie DLAP
und Data Mining einige Jahre splter
konnie dieses Steuerungskonzept in
die Praxis umgesetzt werden. SAS hat
abk fihrender Business-Intelligence-
Anbieter mit seiner langjahrigen Erfah-
rung in den Berelchen Dats Warehou-
sing, Reporting und der Entwicklung
von Analyse-Tools wic Data Mining
und OLAP die Vomeiterrolle bei der
informationstechnischen Umsetzung
des Balanced-Scorecard-Konzepts von
Eaplan und Morfon eingenomimen.

Am Beginn eines umfassenden Per-
formance=Management mit einer BSC
sieht die Diskussion der Untermch-
mensstrategie: YWelche Vision will das
Unternehmen realisieren? Mt welchen
Strategicn und Mitteln? Welche Vorga-
ben kinnen gesetzt werden? Die BSC
fibersetzt die Untermehmensvision und
abstrakte Strategien in konkmete Zicle
und definiert Messgrifien, die zuein-
ander in Bezichung gesetzt und mit
den Yorgaben abgeglichen werden. it
Hilfe der Kennzahlen kann das Mana-
gement den Erfiolg einer Strategle inal-
len  Untemehmensbereichen messen.
Um die Umsetzung der Unternechmens-
strategien voranzutreiben, werden aus
den strategischen Zielen Aktionen ab-
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geteitet, mit denen diese Sia-
tegien wenwirklicht wenden sol-
len, Dabei betrachtet die klassische
Untemehmens-5corecand die Perfor-
mance cines Unternchmens aus vier
Perspekthen. Die  Finanzperspekiive
bildet alle traditionellen Finanzgrifen
ab. Mit der Kundenperspekiive werden
die Ziele des Untemehmens in Bezug
auf Kunden- und Markisegmenie er-
fasst. Die Prozessperspektive beziehi
sich aul die Organisation und Abwick-
lung von betricblichen Prozessen: Wel-
che Stationen durchidufl ein Kunden-
aulltrag oder eine Bestellung bel einem
Julieferer? Die  Potenzialperspektive
adressiert die Fihighkeit cimes Unter-
nehmens, sich den Herausforderungen
der Zukunft zu stellen. Dazu gehint das
mtellekiuelle  Kapital®  [Motivation
und Wissen der Mitarbeiter etc.] oder
die Infrastruktur des Untermehmens
[Qualitit des Intranets, Schulungspro-
gramme et

Kein Unternehmen ist wie das andere
= und deswegen miss sich eine lestungs-
fahige Balanced Scorecard Sulerst fle-
xibel an die spezifischen Controlling-
Anforderungen anpassen lassen. Die
SAS Losung filr Performance Manage-
ment spiegelt die Indinddualitit jedes
cinzelnen Untemehmens wider: Das
Erstellen von Usache-Wirkunigsbezic-
hungen zwischen den einzelnen Para-
metern zum Beisphel kamn wechsel-
seitig sowohl textbasicrend als auch
grafisch erfolgen und wird Giber Meta-
daten gestewert. Der Eimsatz modern-
ster Web-Technologien gewihrieistet
cine schnellstmbgliche Informations-
versorgung. Hierbei werden nicht nur
die Messgraifen durch cingdngige Gra-

fiken  wi-
sualisiert:
Insbesondern:
die umfangrei-
chen Maglichkei-
ten der Strategie-
und Methodendoku-
mentation diemen der
Tramsparenz  Ober  die
strategmche  Ausrichiung
des Untermehmens, 5o lassen
sich auch Dateien mit engin-
zenden Imformationen milhelos
integrieren.  Diese  Dokumente -
bespiclsweise eine Prajektdatel mit
Detailangaben zu strategischen Aktio-
nen - kinnen direkt aus der Web-
anwendung heraus  aufgerufen und
bearbeitel werden,
Ein Performance-Managemeni-System
&t in hohern Malle von der Qualitit der

Die Balanced Seorecard

individwellen tiefergehenden  Analyse

der  Informationen,  beispickweiue
durch OLAP oder Data Mining,

In einer Zeit, in der dic maximale
Kundenonentierung und die Modilsie-
Uy von Wissensressourcen einen ent- |
scheidenden Wetthewerbsvortell dar- |
steflen, und in der Unternehmen nicht
lEnger Solitéire, sondern Tefle cines
dicht gewebien Netzes aus Parinem,
Lieferanten und Kunden sind, stehi das
Contralling wor der Herawsforderung, in
der Performance-Messung das Unter-
nehmen als Ganzes abzubilden, Die
BSC wird dieser Aufgabe gerechi: Sie
erfasst auch nicht-physische Vermd-
genswerte und das intelbekiuelle Kapi-
tal. 3o kinnen Untemehmen zum Bei-
spiel fypische Lelstungsireiber erken-
nen, Arbelisprozesse verschlanken und

Verbessarung des Kundemsaries
in metnem Onlinemarktsegmeant A

o
Gesamiumaatz jo Keufsequanz A

Ermitthung der Zisdwerte aul
Basis sdnar Analyse dor Protokoll-
daten der Weborisenz
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Wedcha Bannerwerbung flhe
ru oplimalem Traffic

Von der abstroktan Strategie zur konkreten Aktion: Die Balanced Scorecard,

rugrundeliegenden Daten  abhingig,
von denen oft ein GroBteil bereits im
Unternehmen vorhanden sl

Fiihrende BSC-Lisungen extrahic-
ren dabsei mil Hilfe sines lestungsfihi-
gen Data Warehouse nicht nur Daten
aus werschiedenen operativen Syste-
men, zum Beispiel SAP B3 und Baan,
sonderm auch aws  unstrukturienten
Quellen  wie  Microsolt  Exchange,
Microsoft Excel oder Lotus Notes. Zu-
dem ermiglichen sie ein indhiduelles
Daten- und Prozessmanagement zur
cifektiven Pilege, Bervitstellung sowie

Innowvatiomschancen erkennen. Der Er-
folg ciner Balanced Scomecard i1 je-
doch abhdngig von der Qualitin des
Data Warchouse: Wur wenn Daten aus
samitlichen  Untermehmenshercichen
unabhdngig von ihrem Format heran-
gezogen und mit ausgefeilten Analyse-
verfahren ausgewertet werden, kann
gin Unternehmen i seiner ganzen
Komplexitit abgebildet werden. A1
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